IZBORNI STRUKOVNI MODULI Vod% Rad% | Sam% | CSVET:17
2. razred 9 CSVET
INTERKULTURALNA KOMUNIKACIJA U
UGOSTITELISTVU 30-40 | 50-60 | 20-30 2
VERBALNA | NEVERBALNA KOMUNIKACIJA U
UGOSTITELISTVU 30-40 | 50-60 | 15-25 3
PRICA O KAVI 10-20 | 60-70 | 10-20 3
POSLUZIVANJE OBROKA ZA POSEBNE
PRIGODE 10-20 | 60-70 | 10-20 3
PRODAJNE | PREZENTACIJSKE
VJESTINE U UGOSTITELISTVU 20-30 | 50-60 | 15-25 3
3. razred 4 CSVET
IZRADA ZIVOTOPISA 20-30 | 30-50 | 20-30 2
IZRADA | OBJAVA DIGITALNOG
SADRZAJA NA DRUSTVENIM MREZAMA 20-30 | 50-70 | 20-30 2
E-POSLOVANJE U TURIZMU | UGOSTITELISTVU | 30-40 | 40-50 | 10-25 2
KULTURA | PONASANJE KUPACA U TURIZMU |
UGOSTITELISTVU 30-40 | 50-60 | 20-30 2
SPANJOLSKI JEZIK U STRUCI: OSNOVE
KOMUNICIRANJA NA STRANOM JEZIKU 40-50 | 40-50 | 10-20 2
ANALIZA STATISTICKIH PODATAKA U
UGOSTITELISTVU >0-60 | 30-40 | 10-20 2
4. razred 4 CSVET
MIKSOLOGIJA 10-20 | 60-70 | 10-20 a4
GOTOVLENJE JELA I1Z JELOVNIKA | MENIJA 10-20 | 60-70 | 10-20 4
TRENDOVI U GASTRONOMIJI 10-20 | 60-70 | 10-20 4
OSNOVE SLASTICARSTVA 20-30 | 50-60 | 15-25 a4
KRIZNE SITUACIJE | EMOCIONALNA 20-20 | 40-50 | 1525 4

INTELIGENCIA U UGOSTITELISTVU

TEHNICAR ZA UGOSTITELISTVO

Uvjeti stjecanja kvalifikacije (zavrSetka programa strukovnog obrazovanja):

Stecena najmanje 243 CSVET boda,

od kojih su 144 CSVET boda iz strukovnog dijela kvalifikacije (Sto ukljucuje obveznih 10
CSVET bodova iz prvog stranog jezika strukovnog dijela te 6 CSVET bodova drugog stranog
jezika strukovnog dijela iz jednog od ponudenih stranih jezika: engleski jezik, njemacki
jezik, talijanski jezik, francuski jezik)

i 99 bodova iz opéeg obrazovanja te izraden i obranjen zavrsni rad.

Opis zanimanija ili skupa kompetencija

Tehnicar za ugostiteljstvo/ Tehnicarka za ugostiteljstvo, samostalno ili timski, analizira zahtjeve
klijenata u ugostiteljstvu.

Obavlja poslove hotelske prodaje, prijema gosta, kao i sve nadzorne aktivnosti unutar
poslovanja ugostiteljskog objekta.

U radu se samostalno koristi informacijsko-komunikacijskom tehnologijom tzv. hotelskim
informacijskim sustavima (HIS za prodaju i booking, recepcijsko poslovanje, ugostiteljsko
poslovanje i dr.) za provedbu svih aktivnosti unutar ugostiteljskog objekta.

Komunicira putem svih komunikacijskih kanala na hrvatskom i minimalno jednom stranom
jeziku.

U svom radu primjenjuje propise i zakonske odredbe koje se odnose na njegov djelokrug rada
i prati njihove promjene.

Posebnu paZnju obrada na Cuvanje poslovne tajne te osiguranje i zastitu osobnih podataka.
Djeluje u skladu sa zakonskim propisima zastite na radu, zastite okoliSa i odrzivog razvoja u
provodenju radnih zadataka.

OPCEOBRAZOVNI NASTAVNI PREDMETI

1. razred 2. razred 3. razred 4. razred
Predmet tjedno | CSVET | tjedno | CSVET | tjedno | CSVET | tjedno | CSVET

Hrvatski jezik 4 8 4 8 4 8 4 8
Strani jezik | 2 4 2 4 2 4 2 4
Matematika 4 8 4 8 3 6 3 6
Povijest 1 2 1 2 1 2

Geografija 2 3
Politika i gospodarstvo 1 2
TZK 2 2 2 2 2 2 2 2
Vjeronauk/Etika 1 1 1 1 1
UKUPNO 14 25 14 25 13 23 15 26




OBVEZNI STRUKOVNI MODULI Vod% Rad% | Sam% CSVET OBVEZNI STRUKOVNI MODULI Vod% Rad% | Sam% CSVET
1. razred 38 3. razred 33 +4izb
ZASTITA NA RADU U TURIZMU | UGOSTITELISTVU 70-80 | 10-20 | 5-15 POSLOVANIJE PRIJAMNOG ODIJELA 10-20 | 60-70 | 10-20 | 9(0S)
KOMUNIKACISKE VIJESTINE (* 1 jezik) 20-30 [ 40-50 | 20-30 6 Poslovanje prijamnog odjela
Poslovni bonton u turizmu i ugostiteljstvu 2 Hotelska prodaja
" — Radne operacije u prijamnom odjelu ugostiteljskog
Neposredno okruzenje (EJ, NJ, TJ, FJ) 2 objekta
* Aktivnosti u svakodnevnici (EJ, NJ, TJ, FJ) 2 POSLOVNA KOMUNIKACIA NA STRANOM JEZIK
0sLo . .O v cu S oM v 40-50 | 40-50 | 10-20 4
HIGUJENA | EKOLOGUA 35-45 | 30-40 | 20-30 5 (2 strana jezika, 1 SI)
Sanitarno higijenski uvjeti u ugostiteljstvu 3 Oglasavanje (E i/ili N) 2
Ekologija u turizmu i ugostiteljstvu 2 Oblikovanje poruka u poslovnoj komunikaciji (T) 2
ORGANIZACIJA RADA U UGOSTITELISTVU 60-70 | 10-20 | 20-30 5 Komunikacija u poslovnom okruZenju (F) 2
- : iteljstvu i turi POSLOVANJE DOMACINSTVA SMJESTAIN
Poslovanje poduzeca u ugostiteljstvu i turizmu 3 OgSEgTA JE DOMACINS SMIJESTAINOG 20-30 | 50-60 | 10-20 8
Radni procesi u ugostiteljstvu 2 !
PROCES| OBRADE NAMIRNICA 60-70 | 15-20 | 20-30 9 Osnove hotelijerstva 2
TEMELINE VJESTINE U UGOSTITELISTVU 10-20 | 60-70 | 10-20 12 o'fsj';'lff:”a rada odjela domacinstva smjestajnog 3
Osnove obrade Ziveznih namirnica . - . . e
Priprema i pruZanje usluge smjestaja 3
Osnove ugostiteljskog posluZivanja
4. razred 30 + 4izb
2. d 26+9izb "
e = TURISTIEKO POSLOVANJE 10-20 | 60-70 | 10-20 | 8
RADNE OPERACIE U POSLUZNOM ODIJELU 10-20 | 60-70 | 10-20 7 Razvoj ponude novih ugostiteljskih usluga i proizvoda
VJESTINE POSLUZIVANJA 10-20 | 60-70 | 10-20 6 Turisti¢cko posredovanje
Tehnike poslugivanja jela i pica 4 IstraZivanje zadovoljstva gosta pruZzanom uslugom
Osmisljavanje i prezentiranje prodajne price u razgovoru KOML{NIKAC”A U MEDUNARODNOM 30-40 | 40-50 | 10-20 4
s gostom 2 OKRUZENJU (2 jezika, 1 SI)
KULINARSKE VJESTINE 10-20 | 60-70 | 10-20 SUVREMENI TURIZAM 10-20 | 60-70 | 20-30 4
PRIMJENA RACUNALSTVA U UGOSTITELISTVU 5-15 50-60 | 20-30 ORGANIZACIJSKA PSIHOLOGIJA U UGOSTITELISTVU 30-40 | 40-50 | 20-30 2
KOMUNIKACIJA NA STRANOM JEZIKU (2 jezika, 1SI) | 30-40 | 40-50 | 10-20 ZAKONODAVSTVO U TURIZMU 20-30 | 40-50 | 20-30 3
- FINANCIJSKO POSLOVANIJE 20-30 [ 40-50 | 20-30 3
3. razred 33 + 4izb
" KONTROLA | ANALIZA RADA U UGOSTITELJISKOM
COVIEK | ZDRAVLIE 60-80 [ 10-20 | 10-20 OBJEKTU 10-20 | 50-60 | 20-30 2
PODUZETNISTVO | PRODAJA U UGOSTITELISTVU 20-30 [ 50-60 | 20-30 PODUZETNICKI POTHVAT U UGOSTITELISTVU 10-20 | 40-50 | 40-50 4

Osnove poduzetnistva u gastronomiji

Upravljanje ljudskim potencijalima

Marketing u ugostiteljstvu

Promocija i prodaja ugostiteljskih proizvoda i usluga




ZAJEDNICKI ELEMENT VREDNOVANJA KANDIDATA (maksimalno 80 bodova) LUETNI UPISNI ROK

Razred 5. 16. 17 | 8. Objava konacénih ljestvica poretka 7.7.2025.
Prosjek onena G Dostava dokumenata koji su uvjet za upis u odredeni program
(na 2 decimale) obrazovanja srednje $kole: 7.—9.7.2025.

1) Upisnica (obavezno za sve u€enike) od 9:00 do 13:00

Hrvatski jezik AR -
2) Potvrda lije€nika Skolske medicine

Matematika

Prvi strani jezik Dostava dokumentacije za kandidate s teSko¢ama u razvoju

Povijest SREDNASTRUKOVNASKOLA 1) Upisnica
- MAKARSKA 2) Strugno mislienje HZZ-a 7.7.2025.
Geografija 3) RjeSenje o primjerenom programu obrazovanja od 9:00 do 11:00
Likovna kultura 4) Ostali dokumenti na osnovu kojih su ostvarili pravo na
izravan upis
Zdravstveni uvjeti Objava okvirnog broja slobodnih mjesta za jesenski upisni rok 14.7.2025.
Zdravstvena sposobnost za stjecanje kompetencija za kvalifikaciju uklju¢uje minimalnu
tjelesnu spr‘emr‘mo'st, odsu§tvo te2|h.alergua na aIerger]e u zamrhanjl{, m|rT|r"naIne mot?rlcke Sluzbena objava slobodnih mjesta za jesenski upisni rok 11. 8. 2025.
sposobnosti, minimalne vidne zahtjeve, raspoznavanje osnovnih boja, minimalne slusne
zahtjeve, mogucnost sporazumijevanja potrebnih za izvodenje Skolskih zahtjeva
(ukljucujuéi uc¢enje temeljeno na radu) JESENSKI UPISNI ROK
Objava konacnih ljestvica poretka 1. 9. 2025.

Naknada za povecane troSkove obrazovanja (po uceniku godisnje): 30,00 €

Racun na koji moZete uplatiti naknadu za povecane troskove obrazovanja: . . . .
Dostava dokumenata koji su uvjet za upis u odredeni program
HR3524070001100585770 (OTP banka) obrazovanja srednje Skole: 1.-3.9.2025.

Srednja strukovna gkola 1) Upisnica (obavezno za sve ucenik) od 8:00 do 11:00
. 2) Potvrda lije€nika Skolske medicine
OIB Skole: 36300825160

Breljanska 3, HR-21300 Makarska Objava slobodnih upisnih mjesta nakon jesenskoga upisnog

4.9. 2025.
Poziv na broj: HR99 roka

Opis: Naknada za povecane troskove obrazovanja
SREDNJA STRUKOVNA SKOLA

.f 'IP T | Breljanska 3, Makarska

Telefon: 678-016, 678-017

1 https://ss-strukovna-ma.skole.hr

e-mail: ured@ss-strukovna-ma.skole.hr
https://www.facebook.com/sssmakarska

|||' https://www.youtube.com/ssmakarska
i



